@M pOLITICA DE CALIDAD

VALDEMUEL, S.L., empresa dedicada a la construcciéon, reforma vy
mantenimiento de viviendas y locales con una fuerte especializacién en el
sector privado, se halla comprometida con la aplicacién, en todas sus
actividades, de una politica que le permita asegurar a sus clientes el mayor
grado posible de satisfacciéon, siendo fundamento el compromiso con
criterios éticos.

Esta Politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
Objetivos de Calidad, asi como la mejora continua en nuestras actividades.
Para ello todas las personas y colaboradores de VALDEMUEL, S.L., asumen
el cumplimiento de los siguientes compromisos:

e Cumplir con todas las disposiciones legales aplicables.

e Ofrecer bienes y servicios tecnolégicamente avanzados, satisfaciendo las
necesidades de las partes interesadas.

e Rapidez en la respuesta y en la atencién de los clientes, valorando
innovacién, trabajo en equipo y responsabilidad.

e Asumir la necesidad de mejora continua en la calidad de los bienes y
servicios, de los procesos y las condiciones de trabajo.

En VALDEMUEL utilizamos la metodologia de la evaluacién de riesgos de los
procesos para prevenir las posibles desviaciones o no conformidades de nuestro
sistema de calidad, proporcional al valor de los activos (las personas,
infraestructuras, comunicaciones, sistemas, etc.).

Esta politica de calidad, sera revisada anualmente y se comunicard a todas
las personas que trabajen para la organizacién o en nombre de la misma,
estando a disposicion de todo aquel que lo requiera, asi como para el
publico en general y partes interesadas.

En Zaragoza, a 21 de noviembre del 2016

LA DIRECCION



